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RESUMEN:-

La investigacion cualitativa, a lo largo de su implementacion dentro de la investigacion en enfermeria ha sido un gran
aporte a la ciencia, debido a que no todo lo basa en numeros ni generaliza a los sujetos de estudio, sino que va mas alld;
es decir, la implementacion de un enfoque cualitativo permite estudiar a la persona desde otro angulo, lo que favorece
una descripcion real de la problemdtica, a través del abordaje del sujeto de estudio en el ambito personal, de lo que
siente, piensa, realiza y vive dia a dia. Por lo que la etnografia, la fenomenologia y la teoria fundamentada son enfoques
particulares que permiten adentrase individualmente a los fenomenos de estudio que envuelven al sujeto de investigacion.
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Abstract:

Qualitative research, throughout its implementation within nursing research has been a great contribution to science,
because not everything bases on numbers or generalizes to subjects of study, but goes beyond, that is, the implementation
of a qualitative approach allows studying the person from another angle, which favors a real description of the problem,
through the approach of the subject of study in the personal field, of what he feels, thinks, performs and he lives day by
day. So ethnography, phenomenology and grounded theory are particular approaches that allow individual research into
the phenomena of study that involve the subject of research.
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INTRODUCCION

La investigacion cualitativa, esta relegada a un papel “epistemologicamente subordinado”, por lo que es preciso manejar
la brecha cultural existente entre los adeptos de este tipo de investigacion. Esperando que éste disefio de investigacion
proporcione los conocimientos necesarios y genere un avance particular en la disciplina de la enfermeria donde se obtenga
una teoria que aumente el poder explicativo de la evaluacion (1). Los fendmenos sociales deben de estudiarse de una
forma minuciosa, lo que conlleva una cadena de supuestos acerca de lo que es la realidad; de tal forma que el investigador
interactue con esta realidad (2). Derivado de estos andlisis, la investigacion cualitativa se ha especializado en estudiar los
problemas sociales de una forma individualizada, por lo que a través de diversos enfoques se permite la particularidad de
cada fenomeno a estudiar. El hecho de implementar una metodologia cualitativa en los estudios de investigacion permite
comprender e interpretar la realidad tal y como es entendida por los sujetos de estudio, en este caso los participantes
(informantes) del area estudiada. Se estan ampliando las metodologias cualitativas en la aplicacion de estudios cientificos,
sobretodo en el contexto de la salud. Actualmente, al abordar temas referentes a creencias, expectativas, significados,
motivos y actitudes, brindan la pauta para indicar una valoracion de las informaciones subjetivas del sujeto estudiado; es
decir, se permite una profundizacion en el ambito de las relaciones y acciones que tienen las personas, las cuales no son
catalogadas en ecuaciones, estadisticas o promedios (3). Esta cualidad que tiene la investigacion cualitativa favorece para
que el cuidado, como objeto de estudio de la disciplina de enfermeria, garantice que la construccion del conocimiento sea
tomada directamente de la realidad. Como profesion, la disciplina de enfermeria tiene el compromiso de aumentar el
conocimiento cientifico mediante la investigacion. En este sentido enfermeria contribuye de manera importante en este
ambito, ya que extiende y actualiza el conocimiento con el unico proposito de mejorar la calidad de los cuidados de
enfermeria (5). El hecho de individualizar los cuidados propios para cada paciente permite relacionar directamente los
diversos enfoques que la investigacion cualitativa. De tal forma que la metodologia cualitativa ha abierto un espacio
multidisciplinario para convocar a profesionales de diversas disciplinas (socidlogos, antropdlogos, médicos, enfermeras,
psicologos, trabajadores sociales, relacionistas publicos, entre otros) lo que lejos de ser un inconveniente aporta una gran
riqueza en la generacion y aplicacion del conocimiento (6), entre ellas el constructivismo es probablemente el paradigma
que ha tenido mayor influencia en el enfoque cualitativo (7), dado que un enfoque multidisciplinar permite construir el
conocimiento de manera integral u holistico, de esta forma cada una de las disciplinas participantes puede evaluar la
pertinencia de la aplicacion del conocimiento a la realidad. Weiss planteo que una “evaluacion cualitativa” procede desde
la vision del mundo que tienen los participantes y no desde la perspectiva burocratica” (8), por lo que esta razon incorpora
un analisis del proceso de evaluacion de los resultados meramente cualitativos. El presente trsabajo, pretende ofrecer una
vision panoramica y particular de tres principales enfoques que viven practicandose en los estudios cualitativos: Teoria
Fundamentada, Fenomenologia y Etnografia. En este sentido, resulta prioritario llevar a cabo un analisis para exponer
de forma detallada las cualidades de cada enfoque.

LOS ENFOQUES CUALITATIVOS VISTOS DESDE LA PERSPECTIVA

INDIVIDUALIZADA

La decision de usar determinado disefio no se da en el vacio del conocimiento; sino que, obedece al objetivo que se
pretende alcanzar en el estudio de investigacion, lo que deriva el tipo de analisis de los datos que se va a desarrollar. El
constructivismo le otorga el beneficio a la investigacion cualitativa los énfasis principales que permiten caracterizar la
metodologia y procesamiento del analisis de los datos. Varios autores plantean diversas tipologias de los disefios
cualitativos; especificamente en este documento se retoman los enfoques de: Teoria fundamentada, Fenomenologia y
Etnografia. El término enfoque en el marco de una investigacion cualitativa se refiere al abordaje general que se utiliza
en el proceso de investigacion, siendo mas flexible y abierto, y el curso de las acciones se rige por el campo de los
participantes y el acontecimiento; de este modo, el disefio se va a justando a las condiciones del escenario (6).

Teoria fundamentada: El enfoque al cuidado de enfermeria, generado de la vivencia real de la persona.

Toda investigacion y toda teoria se originan y se basan en fundamentos y principios, desde los cuales se trata de expresar
las razones por las cuales ocurre un fenomeno (9). La Teoria Fundamentada, es una técnica de investigacion basada en el
analisis sistematico de los datos, disefiada por Glaser y Strauss, socidlogos norteamericanos (10, 11). La decision de
plantear y llevar a cabo un estudio con enfoque en la teoria fundamentada de los datos, permite al investigador ir mas alla
de los estudios previos y marcos conceptuales preconcebidos (12), ya que a través de éste enfoque se permite ir en la
busqueda de nuevas formas de entender los procesos sociales que tienen lugar en un ambiente natural y concreto; las
vivencias y experiencias que tiene el individuo en el espacio, tiempo y en la historia (13), que forman parte del fendmeno
de estudio. Los cuidados de enfermeria pueden generarse a partir de las necesidades reales e individuales que requiere la
persona, de tal forma que se llegue a un nivel optimo funcional en la salud. La teoria fundamentada se basa en el
interaccionismo simbolico (14, 15). Su planteamiento basico es que las proposiciones teodricas surgen de los datos
obtenidos en la investigacion, mas que de los estudios previos. Es el procedimiento el que genera el entendimiento de un
fenomeno concreto (15), en este sentido, enfermeria como disciplina comparte cada uno de los cuidados con el individuo,
familia y comunidad, tomando con ética aquellos problemas que se encuentran relacionados de manera individual,
especifica y particular con la autonomia de la disciplina. Este disefio de la investigacion cualitativa es particularmente
utilizado cuando las teorias que se encuentran disponibles no explican el fenémeno de estudio o planteamiento del
problema, o bien, cuando no cubren a los participantes o muestra de interés (12). Para que se lleve a cabo se tiene que
contar con un acercamiento muy estrecho con los sujetos estudiados.
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Fenomenologia: Un enfoque que individualiza el cuidado de enfermeria, desde lo mas profundo de la problematica
La enfermeria se ha dado la oportunidad de cuestionar que este tipo de investigacion sea la tnica forma de conocer,
rescatando la dimension humana de la ciencia. Es por esto que a partir de los afios 80s surge la investigacion cualitativa
como un método que permite nutrir la ciencia de enfermeria. En este escenario aparece la fenomenologia, la cual favorece
el sentido y comprension del origen de los fendmenos (16), permitiendo estudiar y comprender las experiencias vividas
por las personas (17), siendo el filosofo Husserl el fundador de la fenomenologia, considerandola como un método (18)
mas que como una corriente o escuela (19), poniendo en manifiesto lo oculto en la experiencia comin diaria o en la
cotidianidad (18), es un tipo de investigaciéon que otorga la oportunidad de mejorar la disciplina, aproximandose en
profundidad al fenomeno de interés, el cuidado del ser humano. Este conocimiento brindara la posibilidad de cuidados
integrales y centrados en las necesidades de cada persona (17). La investigacion como fuente de empoderamiento de los
profesionales de Enfermeria, especialmente con vistas al progreso de las actividades de ensefianza e investigacion. La
fenomenologia busca, en la comprension interpretativa del fendmeno, desvelar sentidos y significados de la vida cotidiana
utilizando como eje tedrico-filosofico las estructuras conceptuales de la fenomenologia (20). Siendo asi, la fenomenologia
permite el desarrollo de la investigacion generando analisis desde el punto clave que se tiene como fenémeno de estudio.
Tomando de referente a la fenomenologia como enfoque cualitativo para la interpretacion de la realidad, estipula que el
saber como fuente del conocimiento que ha sido descubierto por enfermeria a través de sus investigaciones y trabajo
sistematico, constituye el conocimiento propio de la disciplina de enfermeria, el cual ha ido avanzado desde sus inicios a
partir de este enfoque. Existe la desventaja de no comprender a la disciplina en su totalidad, el conocimiento de ésta se
basa en la comprension de la naturaleza humana y su respuesta al entorno, dificil de aproximarse en profundidad solo
desde la mirada cuantitativa. De este modo la interrelacion de diversos tipos de estudio permite que la comprension del
fenémeno de estudio se complemente a través del analisis de datos. Se tiene la necesidad de iniciar de los estudios sociales
desde un enfoque amplio y complejo de la problematica real que se investiga y surge de idear al mundo como un universo
de cultura y considerar que los hechos cotidianos estan repletos de significaciones y de sentidos especificos y propios de
las personas y sus contextos de vida (21). Dentro de esta filosofia se considera que el método utilizado por la
fenomenologia se basa en un sistema de verdades, Segiin Husserl, quién establece una distincion en la evidencia del
conocimiento. Los estudios con disefio fenomenologico se enfocan en las experiencias individuales y subjetivas de los
participantes. El interés de este estudio responde a las preguntas relacionadas con los significados, estructuras o esencias
de una experiencia vivida, ya sea por una persona, grupo, familia o comunidad respecto a algiin fenomeno. Se puede
concluir que el centro de indagacion de estos disefios reside en las experiencias del participante. El disefio de los estudios
basados en la fenomenologia se fundamenta en las siguientes premisas (22):

* Se pretende describir y entender los fenomenos desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva
construida colectivamente.

* Se basa en el analisis de discursos y temas especificos, asi como en la biisqueda de sus posibles significados.

* El investigador confia en la intuicién y en la imaginacion para lograr aprehender la experiencia de los participantes.

* El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (tiempo en que sucedieron), espacio
(lugar donde ocurrieron), corporalidad (personas fisicas que la vivieron) y el contexto racional (los lazos que se
generaron durante las experiencias).

* Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e historias de vida se dirigen a encontrar
temas sobre experiencias cotidianas y excepcionales.

La investigacion fenomenologica simplemente no se puede hacer bien o tiene algun sentido si el investigador no ha
aprendido el leguaje y llegar a entender los fundamentos filosoficos de la fenomenologia (6).

Etnografia: El enfoque que permite adentrarse a la cultura de la persona

La principal herramienta para las investigaciones sociales ha sido la etnografia (23), refiriéndose el término a un enfoque,
texto o método (24) tomando como referente tedrico su definicion establecida como “Ciencia que estudia y describe los
pueblos y sus culturas” (25), los estudios de disefio etnografico buscan describir y analizar las ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades. La etnografia con frecuencia se utiliza por
investigadores dentro de la disciplina de enfermeria en el contexto hospitalario y muchos la consideran como la encargada
de estudiar culturas exdticas o grupos vulnerables (26), lo que permite adentrarse a su cultura, tradiciones y costumbres
para analizar e interpretar su modo de vida, practicas y creencias. El proposito de este enfoque cualitativo, es considerado
por algunos autores como la descripcion y analisis de lo que las personas de un sitio, estrato o contexto determinado
hacen usualmente; asi como los significados que le dan a ese comportamiento realizado bajo circunstancias comunes o
especiales, y presentan los resultados de manera que se resalten las regularidades que implica un proceso cultural (27),
no limitandose a una descripcion simple de la realidad, sino una interpretacion de la misma; convirtiéndose en una tarea
un poco dificil (28). Los disefios etnograficos estudian categorias, temas y patrones referidos a las culturas (12). El rigor
de los resultados etnograficos esta dado por las reconstrucciones tedricas y por la busqueda de coherencia entre las
interpretaciones y la realidad estudiada. Estudiando el trabajo de campo mediante la etnografia permite adentrarnos mas
en los sujetos, hechos y fenomenos educativos, mediante la comprension de la vida real, no como observadores ajenos,
sino como participantes de la misma problematica (29), trascendiendo asi los limites de la investigacion para que pueda
surgir como una estrategia en la promocion de la practica de la comunidad (

Volume-3 | Issue-3 | Sep, 2017 28



CONCLUSION

Dentro de la disciplina enfermeria, el uso de la investigacion cualitativa es progresivo, el método para la total
@dmprension de los aspectos subjetivos de la salud y la enfermedad, mediante los sabdesscdxptadeittiddospsaifddos,
vivencias y la perspectiva de los sujetos de estudio (4). Después del analisis de diversos documentos, se puede concluir
que la investigacion cualitativa, es el estudio de la perspectiva del actor (participante), en otras palabras; se investigan las
percepciones, Meirfeldeia deferivrersiggdigitesentaciones de un fendmeno del sujeto de estudio en tiempo y lugar. En
cualquier disefio que se desee utilizar, la subjetividad del investigador juega un papel importante, ya que trasmina la
delimitacion del objeto, el analisis de los datos y las explicaciones construidas acerca de la realidad, a través de
significados, experiencias, valores, sentimientos, identidades, posiciones sociales, etc. El investigador no es un
observador indiferente, inocente ni sabio, ni poseedor de una sola identidad. Es una persona en la que se entrecruzan
diversas identidades y multiples procesos sociales que coexisten y desde los cuales mira y explica la realidad.
Dependiendo del fendmeno de interés a estudiar y los objetivos a alcanzar, sera la eleccion del disefio metodoldgico a
implementar en la investigacion cualitativa. Sin embargo, la diversidad de disefios segin Mercado-Martinez, permiten
tener una enorme riqueza en algunas areas derivado del esfuerzo de los investigadores y grupos de trabajo.
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